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OAS-VINDAS

Bem-vindos ao Digital Risk Summit Sao Paulo 2026!

E uma grande alegria estar de volta a S30 Paulo e continuar fortalecendo a comunidade do Marketplace Risk em
toda a América Latina. Depois do sucesso da primeira edicdo do Summit no ano passado, estamos muito animados
para reunir novamente os profissionais de plataformas digitais da regiao para conversas relevantes, insights
praticos e novas conexdes.

Nos préximos dias, vocés terdo a oportunidade de ouvir lideres, profissionais, fundadores e especialistas da
Ameérica Latina e de outras partes do mundo compartilhando suas experiéncias e perspectivas sobre alguns dos
desafios mais importantes que as plataformas digitais enfrentam atualmente. De fraude e trust & safety a
identidade, compliance, IA, pagamentos e novos riscos, as discussdes deste ano refletem a rapidez com que o
cenario de risco digital continua evoluindo.

Um agradecimento especial a todos os nossos speakers por compartilharem seu tempo, conhecimento e
experiéncias praticas com a nossa comunidade. Suas contribui¢des tornam essas conversas mais relevantes e
valiosas, e somos muito gratos pelas perspectivas que trazem ao Summit.

Também agradecemos aos nossos patrocinadores e parceiros pelo apoio ao evento e por nos ajudarem a criar um
espac¢o onde profissionais de plataformas digitais possam se conectar, trocar ideias e aprender uns com 0s outros.

E, é claro, nosso muito obrigado a todos que estao se juntando a nés em Sao Paulo. A participacdo de vocés é o que
torna esta comunidade tdo especial. Esperamos que aproveitem a oportunidade para participar das sessoes,
conhecer novas pessoas, compartilhar suas experiéncias e continuar essas conversas mesmo depois do Summit.

Estamos muito felizes por estar de volta a S3o Paulo e ansiosos para acompanhar o crescimento continuo desta
comunidade e tudo o que construiremos juntos.

Aproveitem o Summit!

Jeremy Gottschalk | Founder, Marketplace Risk

Bem-vindos ao Digital Risk Summit Sao Paulo 2026!

Como presidente do conselho consultivo, é uma grande satisfacdo receber vocés em Sao Paulo, o coragao comercial
e financeiro da América Latina e sede de algumas das plataformas digitais mais inovadoras do mundo, para a
segunda edi¢do do nosso summit no Brasil.

Poucos mercados se movem na velocidade do Brasil. A IA esta reduzindo o custo de um ataque e elevando o nivel
exigido da defesa. O conluio esta substituindo o fraudador isolado, obrigando as equipes a olhar para redes, e ndo
apenas para contas individuais. Cada nova camada de protecdo € medida contra o bom cliente que ela pode afastar.
E plataformas que crescem no ritmo da regiao estao descobrindo que aprovar um seller no onboarding ndo é o
mesmo que monitora-lo. Este summit existe para responder a esse momento.

Ao longo de dois dias, vocés vao ouvir profissionais que estao construindo os playbooks em tempo real. Mas o
verdadeiro valor esta na sala. As conversas de corredor, as perguntas diretas depois de um painel, a conexao feita
durante um cafezinho que se transforma em solucdo seis meses depois. Participem. Questionem premissas.
Compartilhem o que esta funcionando e o que nao esta.

As licGes que esta regido aprendeu em escala sdo as que o resto do mundo esta apenas comec¢ando a enfrentar. A
disposi¢do desta comunidade de atuar de forma aberta é o que a diferencia. Vamos aproveitar ao maximo.

Garrett Olson | Advisory Board Chair

@marketplacerisk www.marketplacerisk.com/sao-summit
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DIGITAL RISK SUMMIT. EM NOMEROS

3 32 7 109

DIAS SESSOES SPEAKERS ADVISORY BOARD

O QUE ABORDAMOS

< Trust & Safety > C Prevencgédo a Fraudes > ( Compliance ) C Regulacgdo e Politicas >
C Identidade, KYC e KYB > C Pagamentos e Chargebacks > C Account Takeover >

C Moderagéio de Contetlido > < Conteldo Sintético e Abuso de IA > < Integridade de Plataformas )
C Governanca de IA > C Seguranca de Criangas e Jovens >

@marketplacerisk www.marketplacerisk.com/sao-summit
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DVISORY BOARD

Aniket Ajagaonkar | Airbnb Inc | Seattle WA

Abhay Antony | Thumbtack | Austin, TX

Wale Ayantoye | GiriToday | Houston, TX

Jessica Ballard | Outdoorsy / Roamly | Phoenix, AZ
Sunny Banerjee | First Citizens Bank | Bay Area, California
Leonardo Barros | Swift Mercado da Carne | SP, Brasil
Kelly Barton | Trust Works LLC | Denver, Colorado
Justyna Bartoszek | Booksy | Warsaw, PL

Akssenya Beedassy | TikTok | Singapore

Ravi Bhalla | Concentrix | London, UK

Mashilo Boloka | OS Lab | Pretoria, South Africa
William Bonalume | Open Gaming | Sdo Paulo, Brasil
Andrew Boos | Artsy | New York, NY

Taki Bouyoucef | Yassir | Berlin, DE

Vlad Branin | Mesh | Tel Aviv, IL

Carly Brantz | Veriff | Boulder, CO

Andy Briercliffe | Global Online Harms Advisor | UK
Scott Bright | BrightCheck Inc | San Francisco, CA
Erin Brusseau | FTL Finance | St Louis, MO

Yee Carter | Teleperformance | Washington, DC
Edgar Herrera Castaneda | Thumbtack | San Francisco, CA
Diego Castro | Vitrinnea | San Salvador

Laura Chen | Google | Austin, TX

Geraldine Contreras | Airbnb | Portland, OR

Kim Corcoran | Thumbtack | Spokane, WA

Steve Craig | Prove | San Diego, CA

Sine Creamer | Bumble | Dublin, IE

Naiara Cunha | Besedo Global AB | Sweden

Ailis Daly | WebPurify | Dublin, Ireland

Laura DeBenedetto | Meta | London, UK

Paulo Deus | Bluwall | Brasilia, Brasil

Pam Devata | Seyfarth Shaw LLP | Chicago, IL
Kalpan Dharamshi | IEEE | Edison, NJ

Juliet Eccleston | Shared Advisory | Brighton, UK

Peter Evans | All Things Cirular | Denver, CO

@marketplacerisk

Sidra Khan | Taskrabbit | Atlanta, GA

Shivendra Kishor | Instacart | Newark, CA
Hymanavya Koppula | KoppulaAntony | Austin, Texas
Alex Kroeger | Larson King | Minneapolis, MN
Kristin Kupiec | DoorDash | Haddonfield, NJ
Heather Lee Lamont | Tuhk Inc. | Toronto, Canada
Rich Lee | New Era ADR | Chicago, IL

Sherry Lin | Google | Boulder, CO

Pratyoosh Maharana | Amazon | London, United Kingdom
Suhas Manangi | Precognition Labs, Inc. | Seattle
Varuna Mangtani | Twitter (X) | London, UK
Maryam Al Mansoori | Rebound | Dubai, AE
Meera Mawkin | OutOut | London, UK

Elena Michaeli | Stealth Mode | Austin, TX

Chris Moore | Apollo | London, UK

Thomas Moran | Pinterest | Dublin, IE

Damian Ngiam | Tencent | Singapore

Sarika Oak | Udemy | San Francisco, CA

Garrett Olson | Wolt | Copenhagen, DK

Vanita Pandey | Microblink | San Francisco, CA
Sabrina Pascoe | Google | Austin, TX

Dilip Patel | Uber | San Francisco, CA

Sara Perdue | Amazon | Seattle, WA

Marcos Peron | Kodex Global | Blumenau/Brasil
Bob Pieron | Roblox | San Francisco, CA

Aurelija Pletiene | Vinted | Vilnius, LT

Anna Pogreb | EverC | Tel Aviv, IL

Megan Poonolly | Google | Atlanta, GA

Alexandra Popken | WebPurify | San Francisco, CA
Virgilia Pruthi | Expedia | Austin, TX

Domonique Rai-Varming | Trustpilot | London, UK
Atandra Ray | Google | Singapore

Kimmie Restificar | Clutch | Washington, DC
Nicole Reznic | Mark3t.ai | Paris, FR

Reirui Ri | Google | New York, NY

www.marketplacerisk.com/sao-summit




DVISORY BOARD

Leah Ferentinos | ATIH & Integrity Institute | New York, NY

Andre Ferraz | Incognia | San Francisco, CA

Becky Foley | Tripadvisor | Denver, CO

Drew Fowler | eBay | Austin, Texas

Stephen Fusco | Danone | Denver, CO

Nicola Gandy | Azacus.io Cyber Security | Edinburgh, UK
Camilla Hegarty | Teleperformance | Dublin, IE

Nellie Horn | Uber Eats | Berlin, DE

Chelsea Hower | Bright Horizons | Plymouth, MA
Caroline Humer | Trust & Safety Forum | Alexandria, VA
Christina Hutchinson | Nium | Sdo Paulo, Brasil

John Ismailoglu | INSRD | Berlin, DE

Ryan Jackman | Yelp | London, UK

Arihant Jain | TikTok | San Francisco, CA

Luca Jarone | LegitScript LLC | Atlanta, GA

Candace Johnson | Amazon | Washington, DC

Garrett Johnston | Marsh | San Francisco, CA

Vishal Kapoor | Shipt | New York, NY

Vineet Karkhanis | Etsy | New York, NY

Sandra Khalil | ATIH | New York, NY

Patricio Roffo | Mews | Berlin, DE

Barry Ryan | Voi Technology | Amsterdam, NL

Jeff Sakasegawa | Persona | Dallas, TX

Diogo Sersante | INCOGNIA | Sdo Paulo, Brasil
Daniel Severin | BOLT | London, UK

Boyan Simeonov | Meta | Dublin, IE

Nikhil Singhal | Meta | San Jose, California

Ryan Stevens | Digital Reference | Washington, DC
Heather Stewart | Red Maple Strategies | Austin, TX
Krishan Thakker | Axiom | Miami, FL

Eric Timmreck | OfferUp | Bellevue, WA

Jimmy Toy | Articore Group | San Francisco, CA

Neil Tunbridge | Curate.ae | Abu Dhabi, UAE
Udeme Ukutt | AT&T | New York

Phillip Watkins | Shared Advisory | eavi | London, UK
Thomas West | RentMy | London, UK

Michael Wilkins | Turo | San Francisco, CA

Jane Yu | Papa | Los Angeles, CA

Quinn Zuo | Walmart Marketplace | Sunnyvale, CA

Obrigado ao Nosso Advisory Board

Sua orientag¢ao e expertise ajudam a moldar esta.comunidade

ao longo de todo o ano. Somos gratos pelo tempo, pelos

insights e pela lideranca que vocés dedicam ao Marketplace
Risk.

@marketplacerisk www.marketplacerisk.com/sao-summit



ROGRAMAGAO RESUMIDA

TERCA-FEIRA, 13 DE OUTUBRO

19:00 - 21:00
Welcome Reception
Grand Mercure Hotel, Vila Olimpia

QUARTA-FEIRA, 14 DE OUTUBRO

08:00 - 09:30
Check In & Networking Breakfast
Grand Mercure Hotel, Vila Olimpia

09:30 - 10:15

Keynote: Fraude na Era da IA: Novos
Riscos, Novas Estratégias

Incognia Room

10:30- 11:15

Fraude em Rede: Enxergando Além do
Individuo para Detectar Conluio
Incognia Room

10:30 - 11:15

O Crescimento mais Acelerado do que
seu Controle de Risco

Avalara Room

10:30-11:15

Fraude 3.0: Quando o Fraudador também
tem |IA — Powered by CMS People
Persona Room

11:30 - 12:15

Da Suspeita a Evidéncia: Estruturando a
Inteligéncia na Investiga¢do de Fraudes
Incognia Room

11:30 - 12:15

Por Que Fraude Zero é a Meta Errada: A
Conta que o Fraudador Faz Antes de Abrir
a Loja

Avalara Room

11:30 - 12:15

Trust is the New Conversion — Powered
by CMS People

Persona Room

12:30 - 13:15

Seguranca sem Atrito: O Desafio do Novo
Varejo

Incognia Room

13:15-14:15
Almogo de Networking
Grand Mercure Hotel, Vila Olimpia

@marketplacerisk

14:15 - 15:00

Além da Biometria: Como Identificar
Compartilhamento de Contas em um
Cenario de Fraude Adaptativa
Incognia Room

14:15 - 15:00

Agilidade para Lancar, Seguranca para
Escalar: O Custo do Onboarding de
Sellers

Avalara Room

14:15 - 15:00

Do Onboarding ao Chargeback: Como
Interromper o Ciclo da Fraude em
Marketplaces

Persona Room

15:15 - 16:00

Além do CNPJ: Os Novos Desafios da
Identidade P)

Incognia Room

15:15 - 16:00

Cyber Risk is Business Risk: Quanto Custa
parar um Marketplace? — Powered by
CMS People

Avalara Room

16:15 - 17:00

Engenharia Social 2.0: Do RAT a
Inteligéncia da Contraparte
Incognia Room

16:15 - 17:00
Inovacdo em Analise de Risco
Avalara Room

16:15 - 17:00

Resoluc¢do 16 e BaaS: Uma Nova Equagdo
de Risco e Responsabilidade

Persona Room

17:00 - 19:00
Networking Reception
Grand Mercure Hotel, Vila Olimpia

QUINTA-FEIRA, 15 DE OUTUBRO

08:00 - 09:30
Check In & Networking Breakfast
Grand Mercure Hotel, Vila Olimpia

09:30 - 10:15

Opening Session
Incognia Room

www.marketplacerisk.com/sao-summit

10:30 - 11:15

Analytics na Era da IA: O que Muda para
Quem Constréi Modelos de Risco?
Incognia Room

10:30 - 11:15

Fraude ou Inadimpléncia? Quando o
Risco de Credito encontra o Risco de
Fraude — Powered by CMS People
Avalara Room

10:30 - 11:15

Gestdo Pelo Modelo: Como o Brasil
Redefiniu, sem Alarde, o Risco das
Plataformas

Persona Room

11:30 - 12:15

A Importancia da Alta Tecnologia e da
Pesquisa no Combate a Fraude
Incognia Room

11:30 - 12:15

O Maior Risco? Liderar o Futuro com as
Competéncias do Passado

Avalara Room

11:30- 12:15

Cobrar sem Perder: Como Recuperar
Receita sem Destruir a Relagdo com
Clientes e Sellers — Powered by CMS
People

Persona Room

12:30-13:15

Automatizar sem Expor: Como Trust &
Safety Evita que sua IA Vaze Dados para
Falsas Autoridades

Incognia Room

12:30 - 13:15

Governanca Minima Viavel: Inova¢do com
IA sem Caos

Avalara Room

12:30- 13:15

Desafios da Prevencdo a Fraudes em
Tempos de Avangos do Crime Cibernético
Persona Room

13:15-14:15
Almogo de Networking
Grand Mercure Hotel, Vila Olimpia

14:15 - 15:00

O Novo Time de Prevencao: Quais Skills
Sobrevivem a Era da IA?

Incognia Room




ROGRAMAGAO RESUMIDA

QUINTA-FEIRA, 15 DE OUTUBRO

14:15 - 15:00

Quem Governa a IA? Governanga na Era
dos Agentes

Avalara Room

14:15 - 15:00

Biometria Facial como Pilar de Confianca
no Crediario Digital

Persona Room

Marketplace
Risk.

15:15 - 16:00

IA e Machine Learning como Ferramentas
de Prevencdo a Fraudes

Incognia Room

15:15-16:00

A Convergéncia entre Prevencdo a
Fraudes e Ciberseguranca: Porque as
Empresas Precisam Unificar as
Estratégias de Riscos

Avalara Room

Marketplace Risk Global

Summit 2026

| The Aon Centre, London

Join digital risk, trust & safety and fraud prevention leaders from
around the world at our global conference.

Register now -

www.marketplacerisk.com/global-summit - #MRGS26

@marketplacerisk

www.marketplacerisk.com/sao-summit

15:15 - 16:00

Como Construir um Time de Antifraude
Conectado com IA e Estratégia da
Empresa

Persona Room

SCAN TO REGISTER


https://www.marketplacerisk.com/event-details-ajw2u/marketplace-risk-global-summit-2026-mrgs26

Billions of listings?

Bring it on.

3.2 billion 40+ No integration

1 i
pages monitored monthly marketplaces req ul red .

Smart Scan

Get a clear snap shot of existing product risk across your entire marketplace
so you can take action without slowing down legitimate growth.

Start without Sample your See where risk Get review-ready

integration catalog is concentrated findings

Provide your marketplace Review a point-in-time Identify higher-risk Use clear dashboards,
URL(s). Smart Scan does  sample of your existing categories across your reports, and explainable
the rest. listings. marketplace. results.

G2RiskSolutions.com/smart-scan

Solutions T


https://www.g2risksolutions.com/smart-scan
https://www.g2risksolutions.com/smart-scan

GENDA TERGA-FEIRA, 13 DE OUTUBRO

NETWORKING

19:00 - 21:00 Welcome Reception
Grand Mercure Hotel, Vila

Venha tomar um drink, beliscar algo e fazer networking com lideres de risco, Trust & Safety,
Olimpia

prevencdo a fraude e compliance das principais plataformas digitais da regido. Um momento
descontraido para reencontrar colegas, conhecer novos contatos e comegar as conversas que vao
marcar os préoximos dias do Digital Risk Summit Sdo Paulo.

GENDA QUARTA-FEIRA, 14 DE OUTUBRO

NETWORKING

08:00 - 09:30 Check In & Networking Breakfast

Grand Mercure Hotel, Vila

Ndo se esqueca de fazer o check-in cedo para se conectar e fazer networking com os outros
Olimpia

participantes durante o café da manha!

KEYNOTE
09:30 - 10:15 Keynote: Fraude na Era da IA: Novos Riscos, Novas Estratégias | Felipe Rendeiro,
Incognia Room Director, Sales Engineering, Value Added Services, Visa

A inteligéncia artificial esta transformando o comércio digital, e também tornando a fraude mais
rapida, acessivel e sofisticada. Vou apresentar os novos vetores de ataque impulsionados por IA e
os desafios que eles trazem para empresas e consumidores.

A palestra explora como proteger o negécio sem bloquear clientes legitimos ou prejudicar a
experiéncia de compra. A partir de uma visdo pratica, aborda camadas modernas de defesa,
indicadores essenciais e prioridades para lideres de risco: dados em tempo real, inteligéncia
compartilhada e respostas automatizadas.

10:30 - 11:15 Fraude em Rede: Enxergando Além do Individuo para Detectar Conluio | Helen
Incognia Room Branco, Coordenadora Sénior de Prevencao a Fraudes, iFood; Nathalia Fernandes,
Customer Success Specialist - Fraud Prevention, Incognia; e Ana Fiorentini, Lider de
Prevencao a Fraudes, iFood
E se o erro estiver em procurar um fraudador quando, na verdade, deveriamos procurar uma rede?

Contas que parecem legitimas quando analisadas isoladamente podem revelar outra histéria
quando conectadas a dispositivos, estabelecimentos e outros atores do ecossistema.

Neste estudo de caso, iFood e Incognia mostram como uma visdo relacional ajuda a identificar
conluio e padr8es coordenados que escapam a analise tradicional. Uma mudanca de perspectiva:
sair da visdo da fraude como evento isolado para entender as conexdes, estruturas e
comportamentos por tras de operac8es organizadas.

@marketplacerisk www.marketplacerisk.com/sao-summit




GENDA QUARTA-FEIRA, 14 DE OUTUBRO

10:30 - 11:15
Avalara Room

10:30 - 11:15
Persona Room

11:30 - 12:15
Incognia Room

@marketplacerisk

O Crescimento mais Acelerado do que seu Controle de Risco | Hugo Fonseca, Client
Success Manager, G2 Risk Solutions; e Gustavo Justi, Head of Fraud, Grupo Casas Bahia

A notificacdo geralmente vem do Financeiro, ndo da area de Risco. Um padrado de chargebacks que
ndo parece fazer sentido. Um seller cujo volume de vendas ndo condiz com o seu perfil. Quando
alguém finalmente comeca a fazer perguntas, a exposicdo ao risco ja esta presente ha meses.

A América Latina é a regido mais afetada por fraudes no e-commerce no mundo, e as plataformas
que mais crescem na regido sao justamente as que tém maior probabilidade de enfrentar esse
problema sem sequer perceber. Um processo de onboarding acelerado cria uma populacdo de
sellers que foi aprovada pelo seu programa de risco, mas que nunca chegou a ser efetivamente
monitorada.

Esta sessdo analisara como esse gap se manifesta em plataformas reais da regido, quais sinais
acabaram trazendo esses riscos a tona e o que as equipes implementaram depois de entender
onde deveriam concentrar seus esforcos de monitoramento.

Fraude 3.0: Quando o Fraudador também tem IA — Powered by CMS People | Juliano
Manrique, Head de Identidade e Preven¢do a Fraude, Equifax; e Marcio Souza,
Superintendente de Prevencao a Fraude, Equifax

Deepfakes, identidades sintéticas, phishing hiperpersonalizado, account takeover e engenharia
social assistida por IA: por que a defesa baseada s6 em regras isoladas perde forca e como
identidade, device intelligence, comportamento e IA passam a atuar juntos.

A sessdo mostra como esses ataques se combinam na pratica: um mesmo golpe pode reunir uma
identidade sintética, uma voz ou um rosto gerados por IA e uma abordagem de engenharia social
construida sob medida para a vitima. Diante desse cenario, controles isolados deixam lacunas que o
fraudador aprende a explorar rapidamente. A conversa discute como orquestrar sinais de
identidade, dispositivo e comportamento em uma Unica camada de decisdo, e quais perguntas os
times de prevencdo devem fazer ao avaliar suas defesas atuais. Um olhar pratico sobre o que muda
para as equipes de risco quando o fraudador também usa IA a seu favor.

Da Suspeita a Evidéncia: Estruturando a Inteligéncia na Investigacao de Fraudes |
Camila Ayala, Especialista de Customer Success, Incognia; e Rogerio Monteiro, Especialista
Sénior de Investigacao a Fraudes, Natura &Co.

A investigacao de fraudes frequentemente esbarra na sobrecarga de alertas e na fragmentacao das
informagdes. Como conectar os pontos cegos de uma operagao?

Esta sessdo discute como a consolidacdo de sinais contextuais precisos, incluindo dados de
localizagao, integridade do dispositivo e histérico comportamental, ajuda a estruturar fluxos de
analise mais inteligentes.

A conversa aborda estratégias praticas para empoderar os times, permitindo que os analistas
superem o ruido dos dados e transformem rastros dispersos em evidéncias acionaveis para
decisdes mais rapidas e seguras.

Os participantes verdo como organizar o trabalho investigativo para que cada alerta chegue ao
analista com o contexto necessario para uma decisdo rapida, reduzindo o tempo gasto em
verificacdes manuais e aumentando a consisténcia entre casos semelhantes.

www.marketplacerisk.com/sao-summit




GENDA QUARTA-FEIRA, 14 DE OUTUBRO

11:30 - 12:15 Por Que Fraude Zero é a Meta Errada: A Conta que o Fraudador Faz Antes de Abrir a
Avalara Room Loja | Gabriel Barbabela, Lead Product Manager, Veriff; e Francisco Alan Oliveira, Senior
Product Manager, Nuvemshop

A fraude de seller ndo comeca no chargeback, comeca no cadastro. Quem abre uma loja para
fraudar faz uma conta: quanto custa construir uma identidade, qual a chance de passar pela
verificacdo e quanto da para sacar antes de ser pego.

Nesta conversa, Nuvemshop e Veriff colocam pre¢o nos dois lados dessa equacdo: quanto custa
atacar uma plataforma brasileira hoje, quanto custa defendé-la e quanto dessa defesa é paga em
conversao perdida. Entram na conta as obriga¢cdes que mudaram o calculo do defensor (split
payment, responsabilidade da plataforma, PLD/FT para quem esta na cadeia de pagamentos) e o
que derrubou o custo do atacante do outro lado: documento gerado por IA, deepfake e kits de
fraude vendidos em portugués.

A conclusdo ndo é zerar a fraude. E tornar o ataque caro o suficiente para que o fraudador escolha
outra plataforma.

11:30 - 12:15 Trust is the New Conversion — Powered by CMS People | Valeria Gavilan, Consultora &
Persona Room Founder, Gavilan Almeida Advocacia e Consultoria; e Karin Picinini, Head de Customer
Success, Unico

Quanto de fraude o negocio esta disposto a aceitar para manter aprovacao? Quando uma camada
extra de autentica¢cdo protege receita e quando destrdi conversao? Saiba por que a seguranca
estratégica como KPI de Risk, Growth e CX precisa colocar o negdcio, risco e experiéncia na mesma
mesa.

A sessao prop08e olhar para a confianga como um indicador de negdcio, e ndo apenas como uma
responsabilidade da area de risco. Os participantes vao discutir como medir o impacto real de cada
camada de autentica¢do na jornada do cliente, como definir de forma conjunta o apetite a risco
entre as areas de produto, crescimento e prevengdo, e como usar esses dados para tomar decisdes
que protejam a receita sem sacrificar a experiéncia de quem compra. Uma conversa sobre como
transformar a seguranga em vantagem competitiva.

12:30 - 13:15 Seguranca sem Atrito: O Desafio do Novo Varejo | Flavia Cosma, Senior Account
Incognia Room Executive, Incognia; Gustavo Justi, Head of Fraud, Grupo Casas Bahia; e Vladimir Nicaretta
Junior, Coordenador de Analytics - Prevencao a Fraudes, Totalpass

Cada nova camada de seguranca pode proteger uma jornada, mas também pode interromper a
experiéncia de um bom cliente. Em momentos criticos, como login, recuperacdo de conta, troca de
dispositivo e pagamento, varejistas precisam equilibrar o risco de ATO e de abuso de contas com o
impacto de uma autenticacdo excessiva na conversdo e na experiéncia.

Natura e Totalpass trazem a perspectiva de quem enfrenta esse dilema na pratica para discutir
onde aumentar a protec¢do, onde reduzir friccdo e como tomar decisdes de risco mais precisas, sem
fazer bons clientes pagarem o preco da fraude.

NETWORKING

13:15 - 14:15 Almoco de Networking

Grand Mercure Hotel, Vila

Almoce com antigos amigos e novos colegas.
Olimpia

@marketplacerisk www.marketplacerisk.com/sao-summit
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14:15 - 15:00

Incognia Room

14:15 - 15:00
Avalara Room

14:15 - 15:00
Persona Room

@marketplacerisk

Além da Biometria: Como Identificar Compartilhamento de Contas em um Cenario
de Fraude Adaptativa | Wellington Alquimim, Group Product Manager, iFood; Nathalia
Fernandes, Customer Success Specialist - Fraud Prevention, Incognia; e Leticia Nagima,
Coordenadora de Prevengéao a Fraude, iFood Entregadores

Passar pela biometria nem sempre encerra a discussao sobre quem realmente esta por tras de uma
conta. No ecossistema de entregas, o compartilhamento de contas e a fraude adaptativa desafiam
os controles tradicionais de identidade, enquanto o aumento indiscriminado da friccdo pode
prejudicar entregadores legitimos.

Neste estudo de caso, iFood e Incognia mostram como sinais de dispositivo, identidade,
comportamento e localizagdo ajudam a revelar o que a biometria, sozinha, ndo revela, identificando
comportamentos e redes de risco sem comprometer a operacdo legitima.

A sessdo também discute como calibrar respostas proporcionais ao risco identificado, preservando
a experiéncia de quem usa a plataforma de forma legitima.

Agilidade para Lancgar, Seguranca para Escalar: O Custo do Onboarding de Sellers |
Leonardo Oliveira, Head of Marketplace Integrations and Partnerships Latam, TikTok,
Brazil; e Georgia Sanches, Country Manager, Brazil, Sumsub

Com que rapidez vocé consegue realizar o onboarding de um lojista sem abrir brechas para
fraudes? Em um mercado competitivo, cada etapa adicional de verificacdo pode fazer vocé perder
um lojista e uma verificacdo falha pode custar muito mais caro. Junte-se a nés para descobrir como
os marketplaces podem encontrar o equilibrio ideal entre velocidade, um processo de onboarding
fluido e uma prevencdo de fraudes robusta, tudo isso enquanto aceleram o crescimento da receita.

A conversa vai explorar como desenhar fluxos de verificagdo proporcionais ao risco de cada lojista,
quais sinais ajudam a identificar perfis suspeitos logo na entrada e como manter o monitoramento
ativo depois da aprovacao, quando o comportamento do seller pode mudar. Uma discussao pratica
para quem precisa crescer com velocidade sem abrir mao da seguranca.

Do Onboarding ao Chargeback: Como Interromper o Ciclo da Fraude em
Marketplaces | Adriano Franki, CEO Brasil, GatekeeperX

A fraude em marketplaces raramente come¢a no momento do pagamento. Ela pode nascer no
onboarding, construir confianca ao longo do tempo, mudar de comportamento, explorar
promocdes, dispositivos, contas e meios de pagamento — e sé se tornar visivel quando o prejuizo ja
aconteceu.

Nesta palestra, vamos percorrer o ciclo completo da fraude em marketplaces, a partir de casos reais
e padrdes observados na operacao: sellers que parecem legitimos até mudarem radicalmente de
comportamento, compradores usando cartdes roubados, abuso de promog¢des, multiaccounting e
redes de contas aparentemente desconectadas.

A discussao mostrara como conectar sinais de identidade, dispositivo, comportamento, transacdo e
relacionamento entre entidades para identificar risco antes que ele se transforme em perda — e
por que o contexto que o préprio marketplace possui pode ser uma das ferramentas mais
poderosas para tomar melhores decisoes.

www.marketplacerisk.com/sao-summit
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15:15 - 16:00
Incognia Room

15:15 - 16:00

Avalara Room

16:15-17:00
Incognia Room

16:15-17:00
Avalara Room

@marketplacerisk

Além do CNPJ: Os Novos Desafios da Identidade PJ | Natalia Praia Badega, Gestdo de

Prevencao a Fraude, Natura; Joana Durvalo, Fraud Prevention Lead, iFood; Nathalia Lolo,
Fraud Prevention, AML & Risk Controls Specialist Manager, Grupo QuintoAndar; e Junior

Mourado, Senior Sales Engineer, Incognia

Dispositivos e acessos compartilhados podem ser perfeitamente legitimos, enquanto contas laranja,
empresas de fachada e credenciais corporativas comprometidas podem esconder operac¢des
coordenadas por tras de uma PJ aparentemente confiavel.

iFood e Grupo QuintoAndar discutem os desafios de identificar fraude no universo de pessoas
juridicas e como combinar dados, contexto e diferentes sinais de risco para separar dinamicas
legitimas de estruturas criadas ou exploradas para fraude. Uma conversa pratica sobre os pontos
cegos da andlise de PJs, os padrdes que merecem atencdo e como tomar decisdes mais precisas
sem penalizar operacdes empresariais legitimas.

Cyber Risk is Business Risk: Quanto Custa parar um Marketplace? — Powered by
CMS People | Camila Boueri, Diretora Comercial, CMS Brasil; Neife Urbano de Araujo,
Cybersecurity & Digital Risk Advisor; Vagner Florindo, CyberSecurity Director, Strategy &
Transformation, Mastercard; e Erick Kumagai, Superintendente | Brazil Cyber Consulting
Leader | LAC Cyber OT Consulting Leader, Marsh Latinoamérica

Cyber risk em linguagem financeira: impacto em GMV, receita e reputa¢do. Ransomware, APIs, cloud
e supply chain como superficie de ataque; plano de resposta e continuidade.

Engenharia Social 2.0: Do RAT a Inteligéncia da Contraparte | Leandro Ludwig, Gerente
de Estratégia em Prevencdo e Combate a Fraude, Bradesco; Wellington Michetti, Fraud
Prevention & Authorization Manager, DM Card; e Rafael Veiga, Account Executive, Incognia

Em golpes de engenharia social, a transacao pode ser iniciada pelo préprio cliente, em seu
dispositivo habitual e apds uma autenticagdo bem-sucedida. Como reconhecer o risco nesse
cenario?

O painel discutira a detec¢do de ferramentas de acesso remoto (RAT), inclusive quando aplica¢des
legitimas sdo usadas para aplicar golpes, e a combinacdo de sinais do dispositivo com o
comportamento transacional.

A conversa avancara até o recebedor: o que a relagdo entre as localizacdes das partes, os sinais do
dispositivo da contraparte e o histérico da conta podem revelar? Também serdo debatidos os
limites dessa analise quando o recebedor é uma empresa ou ndo possui dispositivo identificado.

Inovacao em Analise de Risco | Lucas Cestari, Head of Risk, Gorillas Group; e Wilderson
Clodsmidt, Sportsbook Manager / Risk Analyst, Gorillas Group

O Sherlock é um software desenvolvido em plataforma prépria e baseado em IA, que acompanha a
investigacdo do inicio ao fim. Ele 1é o banco de dados em tempo real e varre continuamente a
operagdo em busca de brechas, fraudes e falhas em bdénus e promogdes, em vez de olhar o
problema depois que o dinheiro ja saiu.

A apuracdo que antes ficava espalhada em planilhas virou um dossié Unico, com evidéncias e
histérico, pronto para auditoria ou regulador. O préximo passo € a aprovacao de saques classificada
por score: o caso limpo segue o fluxo e o de risco vai para a esteira manual. A inovagdo esta em
separar o sinal do veredito: o sistema prioriza, a pessoa decide e tudo fica registrado.
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16:15 - 17:00 Resoluc¢do 16 e BaaS: Uma Nova Equacao de Risco e Responsabilidade | Haroldo de
Persona Room Paula Domingo, Risk Management Senior Manager, Dock; e Rogério Melfi, Diretor
Executivo, Abbaas

A Resolucao Conjunta n°® 16 redefine responsabilidades e eleva a régua para as operac¢des de
Banking as a Service. A partir da perspectiva de quem opera essa infraestrutura, a sessdo discute
como as novas regras impactam, na pratica, a gestdo de riscos, os controles e a governanga — e
Ccomo se reorganizam as responsabilidades entre instituicdes e parceiros nesse novo cenario.

NETWORKING

17:00 - 19:00 Networking Reception

Grand Mercure Hotel, Vila

Depois de um dia inteiro de sessdes, venha relaxar com um drink e algo para beliscar enquanto
Olimpia

continua as conversas com lideres de risco, Trust & Safety, prevencdo a fraude e compliance. Um
momento ideal para aprofundar as conexdes feitas durante o dia, trocar ideias sobre os temas
debatidos e ampliar sua rede no ecossistema de plataformas digitais.

GENDA QUINTA-FEIRA, 15 DE OUTUBRO

NETWORKING

08:00 - 09:30 Check In & Networking Breakfast
Grand Mercure Hotel, Vila

/ Ndo se esqueca de fazer o check-in cedo para se conectar e fazer networking com os outros
Olimpia

participantes durante o café da manhal

SESSAO DE ABERTURA

09:30 - 10:15 Opening Session
Incognia Room

10:30 - 11:15 Analytics na Era da IA: O que Muda para Quem Constréi Modelos de Risco? | Diogo
Incognia Room Sersante, Regional Director - LatAm, Incognia; e Pollyana Zonta, Project Manager,
Corporate Security & Fraud Prevention, Bradesco

A chegada da GenAl e dos agentes estda mudando a forma como times de Analytics investigam,
formulam hipéteses e transformam dados em decisGes para prevenir fraudes.

Nesta sessdo, Pollyana Zonta, do Bradesco, explora como essas tecnologias estdo ampliando a
produtividade e as possibilidades de analise, ao mesmo tempo em que trazem novos desafios de
explicabilidade, governanca e controle.

Uma visdo pratica sobre a evolugcdo do trabalho de estatisticos e cientistas de dados e sobre as
competéncias que ganham importancia quando a IA passa de ferramenta de apoio a parte ativa do
processo analitico.
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10:30 - 11:15 Fraude ou Inadimpléncia? Quando o Risco de Crédito encontra o Risco de Fraude —

Avalara Room Powered by CMS People | Elane Cortez, Diretora CMS Brasil & Lider, Fraud Defense Day;
Roberto Gois, Director of Business Development, Certiface; Alexandre Maqueda, Diretor de
Risco, Traton; e Wallace Massola, Head de Solu¢des de Preveng¢do a Fraudes, TransUnion
Brasil
Como distinguir inadimpléncia genuina de fraude planejada? Em que momento comportamento
transacional vira sinal de risco de crédito? A fronteira entre fraude e crédito estd cada vez menos
clara: identidades sintéticas passam por KYC e, meses depois, geram perda de crédito. Entenda
como reverter esse ciclo com grandes especialistas em ciclo de crédito.

O painel reune especialistas em crédito, identidade e prevencao a fraudes para discutir como
integrar essas visdes ao longo de todo o ciclo do cliente: da concessdao ao acompanhamento da

carteira e a recuperacao. A conversa aborda quais sinais ajudam a diferenciar um cliente com
dificuldade de pagamento de um fraudador que nunca teve a intencao de pagar, como compartilhar
informacgdes entre as areas de risco e quais aprendizados praticos podem reduzir perdas sem
restringir o acesso ao crédito para bons clientes. Uma sessdo para quem atua na fronteira entre
crédito e fraude.

Entre os temas em debate estdo o uso de dados comportamentais e transacionais para identificar
padrBes de fraude ja nas primeiras parcelas, os desafios de validar identidades em jornadas de
crédito cada vez mais digitais e o papel da colaborac¢do entre instituicdes para reduzir o espaco de
atuacao dos fraudadores. Os participantes sairdo com uma visdo mais clara de como tratar cada
caso de acordo com a sua real natureza.

Gd'l'ereperx ONDE ATUAMOS NA JORNADA DO PEDIDO

2 Cadastro

(QUEM ESTA COMPRANDO? )

o rq ues*a ndo Conta, e-mail e device conferidos antes da primeira compra.

DeviceX IdentityX

Riscocom Al o
em Tempo Real (ESSECOMPORTAMENTO PARECE LEGiTIMO?)

Score de risco calculado durante a sessdo em tempo real.

DeviceX GatekeeperX

85 Pagamento

(DECISAO INTELIGENTE EM TEMPO REAL )

A regra decide na hora: aprova, manda para revisao ou
bloqueia.

GatekeeperX

Q Revisao e contracargo

(E SE O PROBLEMA APARECER DEPOIS? )

Fila priorizada, com histérico, conexdes entre pedidos e

geragéo de evidéncias para pré-chargeback.
www.gatekeeperx.com

GatekeeperX


https://www.gatekeeperx.com/
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10:30 - 11:15
Persona Room

11:30 - 12:15
Incognia Room

11:30-12:15
Avalara Room

@marketplacerisk

Gestdo Pelo Modelo: Como o Brasil Redefiniu, sem Alarde, o Risco das Plataformas |
Thais Alberigi, Senior Legal Manager | Head of Labour, 99; e Tricia Oliveira,
Founder/Partner, 3CA Inteligéncia Organizacional

Plataformas digitais mudaram a légica da gestao de risco. No modelo tradicional, a empresa
contrata, alguém executa e o risco se localiza na atividade executada. Em uma operacao distribuida
entre tecnologia, algoritmos, parceiros, prestadores e clientes, o risco passa a estar também na
forma como o sistema foi desenhado: quem recebe uma demanda, quando ela chega, quais
comportamentos sdo incentivados, quando ha intervencdo humana e quais decisdes seguem
automatizadas.

A sessdo discute esse deslocamento a partir de dois planos. O conceitual, com a arquitetura da
decisdo em organiza¢des complexas, onde o risco nasce, por que ele aparece antes de existir
métrica e por que as interfaces entre dreas costumam ser o ponto cego da governanga. E o da
pratica, com a experiéncia de operar uma plataforma em escala, conciliando tecnologia, seguranca,
experiéncia do usuario e governanca. A pergunta que atravessa a sessao: quando uma decisdo é
produzida por uma combinacao de tecnologia, regras e comportamento humano, onde exatamente
estd a decisao?

A Importancia da Alta Tecnologia e da Pesquisa no Combate a Fraude | Riccardo
Lanzuolo, CEO & Co-Founder, 4KST; e Ricardo Lima, Gerente de Prevencao a Fraudes, Banco
Votorantim

Nesse painel abordaremos quest8es praticas da aplicacdo da Alta Tecnologia e da Pesquisa, seja ela
académica ou profissional, nas estratégias do combate a fraude. Exemplos da evolu¢cdo da
tecnologia e de seu uso serao abordados, assim como as vantagens e dificuldades da sua aplicagao.

A conversa relne a visao de quem desenvolve tecnologia e de quem aplica essas solu¢des no dia a
dia de uma instituicdo financeira. Os palestrantes vao discutir como transformar pesquisa em
ferramentas que funcionem em producdo, como avaliar novas tecnologias antes de adota-las e
quais cuidados sdo necessarios para que a inovacdo traga ganhos reais na deteccao de fraudes,
sem gerar friccdo desnecessaria para os clientes. Uma visdo sobre como a colaboracdo entre
pesquisa e mercado pode acelerar a evolugdo das estratégias antifraude.

O Maior Risco? Liderar o Futuro com as Competéncias do Passado | Cristina Tuna, CEO
| Futurista | Conselheira de Empresas, 2na Think Tank

Vivemos em um mundo cada vez mais veloz, incerto e imprevisivel. Diante de tantas transformacdes
simultaneas, é natural olhar primeiro para fora: novas tecnologias, inteligéncia artificial, novos
modelos de negdcio, novas formas de trabalhar e de se relacionar. Mas talvez um dos maiores
riscos esteja mais perto do que imaginamos: chegar ao futuro com um repertério de lideranca
construido para o passado.

Esta sessdo propde um olhar sobre as competéncias centrais da lideranca para 2040. Preparar as
organizagBes em que atuamos para o futuro passa, primeiro, por preparar a nés mesmos. Quais
competéncias precisam fazer parte do repertério dos lideres para navegar em um ambiente no qual
inteligéncia

humana e artificial, inovacao, cultura, tecnologia e relacbes humanas estardo cada vez mais
interligadas?

Ndo se trata de prever o futuro. O convite desta sessdo é entender liderar e sermos felizes em um
mundo que ndo vird pronto com um manual de instrucdes.
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11:30 - 12:15
Persona Room

12:30 - 13:15
Incognia Room

12:30 - 13:15
Avalara Room

@marketplacerisk

Cobrar sem Perder: Como Recuperar Receita sem Destruir a Relagdo com Clientes e
Sellers — Powered by CMS People | Abdon Belo, Gerente Executivo de Cobranca,
Mercado Pago; Marcelo Marcilio, Vice-Presidente, CMS Brasil; Diego Setra, Founder, Setra
BPO; e Lucia Zotarelli, Gerente de Recuperacdo de Crédito | Cobran¢a Administrativa e
Juridica, Banco Toyota do Brasil

Todo inadimplente deve receber a mesma estratégia? E possivel medir LTV pés-cobranca? O
devedor de um marketplace pode continuar sendo cliente, seller ou parceiro do ecossistema. Para
isso, a légica tradicional de cobranca deve ser personalizada para esse mercado.

A sessdo discute como segmentar devedores, adaptar a abordagem a cada perfil e acompanhar
indicadores que vdo além da taxa de recupera¢do, como a retenc¢ao e o valor do cliente ao longo do
tempo.

Automatizar sem Expor: Como Trust & Safety Evita que sua IA Vaze Dados para
Falsas Autoridades | Paulo R. A. de Deus, CEO, Bluwall; e Marcos Peron, Government
Relations, Kodex

As equipes de Trust & Safety enfrentam uma equacao dificil. As cargas de trabalho continuam a
crescer enquanto os orcamentos permanecem estaveis ou diminuem. A automacao e a Inteligéncia
Artificial parecem ser a resposta 6ébvia, e podem ser — mas apenas se usadas com cuidado, pois por
tras de cada caso existe uma pessoa real cuja seguranca pode estar em risco, e nenhum processo
se sustenta sem supervisao humana adequada.

Esta sessdo foca em uma area impactada por este cenario: o processo de recebimento e resposta a
requisi¢des de dados de 6rgaos de aplicagdo da lei. O Brasil ja viu o que acontece quando este
processo falha. Em um caso recente, criminosos se passaram por 6rgaos de aplicacdo da lei para
abusar do canal de requisi¢des legais de uma empresa, expondo dados pessoais de milhdes de
usuarios. Isso ndo foi apenas uma falha de tecnologia; foi uma falha de processo, e uma para a qual
muitas empresas ainda sao vulneraveis hoje.

O custo de errar € alto. As empresas investem milhdes para construir uma reputagdo que um unico
vazamento pode destruir, e, além dos danos a marca e a confianca do usudrio, os reguladores
podem impor multas pesadas. E por isso que o objetivo desta palestra ndo é desacelerar a
automacao, mas sim encontrar o equilibrio: escalar o trabalho sem comprometer a seguranca do
usuario.

Por meio de estudos de caso reais, mostraremos os desafios de usar automacdo e inteligéncia
artificial neste trabalho, como encontrar o equilibrio certo entre eficiéncia e risco de exposicdo, e
onde automatizar sem supervisdo humana cria exatamente o tipo de ponto cego que 0s criminosos
exploram. Os participantes sairdo com dicas praticas para automatizar e usar a IA em Trust & Safety,
sem comprometer a seguranca dos usuarios.

Governang¢a Minima Viavel: Inovacao com IA sem Caos | Fernando Moya, Head of
Cyber Security, Grupo H2; e Douglas Siqueira, Al Product Leader, Grupo H2

Governanga de IA costuma chegar tarde, como uma lista de proibi¢des criada depois que as
ferramentas ja se espalharam. Esta palestra apresenta aprendizados praticos da criacdo de um
Laboratério de IA e Automacdes dentro de uma plataforma digital em um setor regulado. A sessao
mostra como combinar experimentacdo com critérios claros para dados, acessos, validacao
humana, seguranca, mensura¢do de valor e responsabilizacdo. Os participantes conhecerdo um
modelo de governanga progressiva, que ajusta controles ao risco de cada caso de uso, além de
rituais e métricas para escalar a adocao sem transformar compliance no departamento do “ndo”.
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12:30 - 13:15 Desafios da Prevencdo a Fraudes em Tempos de Avancos do Crime Cibernético |
Persona Room Bruno Oliveira, Gerente de Combate a Fraudes, Banco Daycoval

Em um cenario de rapida evolu¢cdo do crime cibernético, esta palestra apresenta os principais
desafios da prevencdo a fraudes, destacando inteligéncia artificial, analise de dados, governanca e
inteligéncia integrada como pilares para antecipar ameacas, fortalecer controles e proteger
organizac8es contra crimes financeiros modernos.

A palestra aborda como golpes cada vez mais automatizados e o uso de IA pelos criminosos exigem
uma estratégia de prevencao que combine tecnologia, dados e pessoas, com integra¢do entre as
areas de fraude, seguranca da informacao e negécio.

NETWORKING

13:15- 14:15 Almocgo de Networking

(R T e L] Almoce com antigos amigos e novos colegas.

Olimpia

14:15 - 15:00 O Novo Time de Prevencao: Quais Skills Sobrevivem a Era da IA? | Bruna Catapano,

Incognia Room Gerente Sénior de Prevencao a Fraudes, Mercado Livre; Eduarda Fischer, People & Culture
Analyst - HR Business Partner, Incognia; Danielle Miguez, Head of Fraud Prevention &
Payments, LatAm, AmBev, Zé Delivery; e Nathalia Palazzo, Head de Prevencao a Fraudes,
iFood
Se a IA ja investiga, analisa padrdes e automatiza decisdes, o que passa a diferenciar um grande
profissional de prevencdo a fraudes? Nesta conversa, liderancas de iFood, Ambev e Mercado Livre
discutem como a IA esta transformando ndo apenas as ferramentas, mas o préprio desenho dos
times de risco, quais habilidades se tornam mais valiosas, o que tende a ser automatizado e quais
novos perfis precisam entrar em cena. Um debate sobre como formar, desenvolver e liderar os
times que enfrentarao uma fraude cada vez mais automatizada.

14:15 - 15:00 Quem Governa a IA? Governanc¢a na Era dos Agentes | Diego Ciarrocchi, IA Product

Avalara Room Manager, Amazon; e Milton Freitas, Diretor Delivery e Qualidade, Redbelt Security

A inteligéncia artificial estd evoluindo rapidamente de ferramenta de produtividade para agente
capaz de tomar decisdes em plataformas digitais. A medida que sistemas de IA moderam contetdo,
apoiam a prevencao de fraudes, automatizam processos e interagem com usuarios, surge uma
questdo central: quem governa essas decisGes? Esta palestra apresenta um framework pratico de
governanca para IA, abordando accountability, supervisdo humana, transparéncia, ética e gestao de
riscos. Os participantes aprenderao como equilibrar inovacao e confianga, estruturar mecanismos
de governanca para agentes inteligentes e preparar suas organizacées para os desafios regulatérios
e éticos de um ecossistema digital cada vez mais auténomo.

A sessdo traz exemplos de como definir papéis e responsabilidades quando decisdes passam a ser
tomadas por agentes, e quais mecanismos de supervisao ajudam a identificar e corrigir falhas antes
que elas afetem os usuarios. Uma conversa essencial para lideres que precisam inovar com
responsabilidade.
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14:15 - 15:00 Biometria Facial como Pilar de Confianc¢a no Crediario Digital | Wagner Eloia, Gerente
Persona Room de Prevencao a Fraudes, Grupo Casas Bahia; e Luis Gustavo Puzzello, Diretor de Prevencao
a Fraudes | Meios de Pagamento, Grupo Casas Bahia

A proposta desta sessao é discutir o papel da biometria facial como uma das bases para validacao
de identidade no crediario digital. A partir de um caso pratico, vamos explorar os desafios de
equilibrar seguranca, confianca do usuario e conversdo, além dos trade-offs entre friccdo e
prevencdo a fraudes. Ao longo da conversa, trago aprendizados sobre como valida¢Bes mais
robustas ajudam a organizar a jornada, reforcam a percepc¢ao de seguranca e acabam gerando
efeitos indiretos importantes, tornando as politicas de crédito mais efetivas. Também abrimos
espaco para refletir sobre diferentes formas de implementacdo e seus impactos em crescimento e
risco.

Entre os pontos em discussao estao os critérios para decidir em que momento da jornada aplicar a
biometria, como lidar com falsos positivos sem prejudicar a experiéncia e como acompanhar
indicadores que mostrem o impacto da validacdo tanto na prevencdo a fraudes quanto na
conversao e na qualidade da carteira de crédito. A conversa também aborda como a biometria pode
ser combinada com outros sinais de identidade e risco para tornar as decisdes mais precisas.

A sessdo € voltada a lideres de risco, produto e crédito que buscam equilibrar crescimento e
seguranca na jornada digital. Os participantes sairdo com referéncias praticas para avaliar o papel
da biometria em suas préprias jornadas.

[Z] FirstAdvantage

Trustina
changing world"

Solucoes de background check
e verificacao de identidade

@ Contrate mais rapido 2
@ Gerencie pessoas com mais eficiéncia 1

@ Reduzariscos

Q Construa uma equipe em que vocé pode confiar ‘ Conheca as solucoes
da First Advantage



GENDA QUINTA-FEIRA, 15 DE OUTUBRO

15:15 - 16:00
Incognia Room

15:15 - 16:00
Avalara Room

15:15 - 16:00
Persona Room

@marketplacerisk

IA e Machine Learning como Ferramentas de Prevencao a Fraudes | Eduardo Pinto
Alves, Coordenador de Prevencao a Fraudes, Grupo QuintoAndar; e Vinicius Carvalho,
Senior Manager - Fincrime & Security, Grupo QuintoAndar

No processo de investigacdo e deteccdo de fraudes geralmente ha uma dependéncia de
ferramentas de prateleira e do suporte de times de produto. Aqui no Quinto Andar nés utilizamos
ferramentas de IA para superar barreiras tecnolégicas e desenvolver uma solucdo Unica, que utiliza
modelos preditivos para reescrever o framework de trabalho, utilizando a tecnologia e o knowhow
de investigacBes para desenvolver uma ferramenta que utiliza o histérico de investigacbes para
prever o risco de fraude em contratos existentes e novos contratos. Essa abordagem sé se tornou
possivel com a aceleracdo fornecida no processo de desenvolvimento pela IA, o que nos deu
resultados gigantescos em um curto periodo de tempo, ao invés de um processo longo de busca e
contratacdo de novas ferramentas ou de desenvolvimento em conjunto com areas de tecnologia.

A sessdo compartilha os aprendizados dessa jornada, os cuidados necessarios ao desenvolver
solucdes internas com apoio de |IA e os resultados obtidos pela equipe.

A Convergéncia entre Prevencao a Fraudes e Ciberseguranca: Porque as Empresas
Precisam Unificar as Estratégias de Riscos | Aldo Andretta Jinior, Coordenador
Prevenc¢ao a Fraudes, RD Saude; Leonardo Carissimi, Vice President, Security Solutions,
Mastercard; e Leandro Ludwig, Gerente de Estratégia em Prevenc¢do e Combate a Fraude /
Lideranca do Fusion Center, Bradesco

Fraudes e incidentes de ciberseguranca ainda sdo tratados como temas separados dentro das
empresas, sendo gerenciados por equipes, ferramentas e estratégias diferentes. No entanto, os
criminosos digitais ndo enxergam essas divisdes, e muitos casos de fraude comeg¢am, como
incidentes de ciberseguranca. As ameacas cibernéticas e as fraudes estdo cada vez mais conectadas,
especialmente em e-commerce, marketplaces, fintechs e plataformas digitais.

Esta palestra explora como as areas de prevencao a fraudes e ciberseguranca podem colaborar,
compartilhar inteligéncia e construir uma estratégia de risco eficiente, integrando monitoramento,
resposta a incidentes, investigacdes e gestdo de riscos, fortalecendo o ambiente de confianca e
seguran¢a em plataformas digitais.

Os palestrantes vdo compartilhar experiéncias de integracdo entre essas areas e 0s primeiros
passos para quem quer comegar essa aproximacdo dentro da proépria empresa. Uma conversa
sobre como transformar duas areas complementares em uma Unica frente de protecao.

Como Construir um Time de Antifraude Conectado com IA e Estratégia da Empresa |
Gilmar Moro Magi, Diretor de Operacdes, Pomelo; Robson Daniel Pereira Marques, Head de
Risco, ZIG; e Bruno Rodrigues, Advisor / Conselheiro, Sparsu

Construir uma area de Antifraude do zero.

Neste painel, lideres de operacdes, risco e estratégia compartilham como estruturar uma area de
prevencdo a fraudes desde o inicio: quais perfis contratar primeiro, como definir prioridades, quais
ferramentas adotar e como usar a |A para ganhar escala sem perder o controle. A conversa também
aborda como alinhar o trabalho do time antifraude aos objetivos de negdcio da empresa, de forma
que a prevencao seja vista como parte da estratégia de crescimento, e ndo como um obstaculo.

Os palestrantes compartilham experiéncias praticas, incluindo erros que podem ser evitados e
decisBes que fizeram diferenca.
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Thais Alberigi, Senior Legal Manager | Head of Labour, 99

Thais Alberigi é Senior Legal Manager e Head of Legal - LABOR na 99. Com vasta experiéncia em Labor and Employment Law, ela é
especialista na gestao de riscos trabalhistas aplicados a plataformas digitais e marketplaces.

Com uma forte trajetéria no mundo corporativo, atuou como Senior Associate no Trench Rossi Watanabe e acumulou experiéncia
internacional como Foreign Associate na Baker McKenzie, em Londres. Sua carreira inclui passagens por bancas como FAS Advogados
e TozziniFreire Advogados.

Thais é Mestre (LLM) em Transnational Law pelo King's College London, com pds-graduagdes em Direito e Processo do Trabalho (FGV)
e Direito Previdenciario (EPD), e graduacdo pela Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Eduardo Pinto Alves, Coordenador de Prevencao a Fraudes, Grupo QuintoAndar

Eduardo Alves é Bacharel em Ciéncias Contabeis pela USP-FEA e Coordenador de Prevenc¢do a Fraude no Grupo QuintoAndar. Possui
experiéncia em Auditoria, Controles Internos (SOX) e avaliagdo de riscos. Atua na lideranca e gestao de projetos de Crimes Financeiros
e combina seu know-how investigativo com ferramentas de Inteligéncia Artificial e Machine Learning para acelerar o desenvolvimento
de solugdes preditivas proprietdrias. Esse trabalho tem reformulado o framework de investigacdes da empresa, permitindo prever o
risco de fraude em contratos com agilidade e superando a dependéncias externas.

Aldo Andretta Junior, Coordenador Prevencao a Fraudes, RD Saude

Aldo Andretta é especialista em Prevenc¢do a Fraudes e Investiga¢des Corporativas, com atua¢do voltada a protecdo de operagdes
digitais e ao enfrentamento de fraudes em ambientes de e-commerce.

Atua no desenvolvimento de estratégias que integram Prevencdo a Fraudes, Ciberseguranca, Threat Intelligence, Identidade e analise
comportamental, ampliando a capacidade de antecipar, detectar e responder as ameacgas digitais, incluindo o conceito de Fraud
Fusion Center.

Natalia Praia Badega, Gestao de Prevencao a Fraude, Natura

Gestora de Prevencdo a Fraudes Onboarding e Transacionais na Natura &Co, liderando a estratégia de protecdo do ecossistema
digital no Brasil e América Latina. Com mais de 17 anos de experiéncia no ecossistema financeiro, atua na interse¢do entre seguranca
cibernética, mitigacao de riscos (Chargeback/KYC) e experiéncia do cliente sem fric¢ao.

Formada em Psicologia Organizacional e com especializagdo técnica em Open Banking e Arquitetura de APIs, traz uma visdo Unica
sobre o comportamento do fraudador e lideranca de times de alta performance

Gabriel Barbabela, Lead Product Manager, Veriff

Gabriel Barbabela atua na equipe de expansdao como Lead Product Manager da Veriff, criando novas maneiras para as empresas
combaterem fraudes globalmente. Seu foco atual é construir uma rede de confianca que as empresas possam usar para verificar seus
usuarios de forma rapida e precisa. Especializado em estratégia de produtos, ele é um ex-empreendedor de tecnologia, consultor e
Latitud Fellow que ajudou empresas de alto crescimento nos setores de iGaming, Saa$, aplicativos de consumo e comércio.

Abdon Belo, Gerente Executivo de Cobranca, Mercado Pago

Executivo de Opera¢des com +18 anos de experiéncia em Cobranca, Recuperacdo de Ativos (NPL) e Transformagdo Digital, com
passagens por Mercado Pago, C6 Bank e Grupo Recovery. Especialista na modernizacao de opera¢des por meio de |A, automacdo e
canais digitais, unindo eficiéncia financeira, gestao de BPOs e foco na experiéncia do cliente.

Camila Boueri, Diretora Comercial, CMS Brasil

Com mais de 25 anos de trajetéria, Camila Boueri construiu uma carreira sélida em planejamento estratégico, marketing, vendas,
eventos corporativos e relacdes institucionais, sempre com um olhar apurado para resultados, conexdao humana e entregas que
fazem sentido e tenham impacto real. Lidera a area comercial da CMS, onde desenha projetos B2B de alto impacto, gerencia grandes
contas e coordena equipes com foco em transformar ideias em movimento.
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Vinicius Carvalho, Senior Manager - Fincrime & Security, Grupo QuintoAndar

Vinicius Carvalho é Senior Manager de AML, Prevencdo a Fraude e Investigacdes no QuintoAndar, onde lidera o programa de
prevencdo a fraudes, lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Com 15 anos de experiéncia em crimes financeiros e
forense, incluindo PwC e AB InBev, atua na interse¢do entre risco, tecnologia e negdécios. Trabalha com IA e machine learning
aplicados a crimes financeiros desde 2019, quando liderou o desenho e a evolucdo de produtos do BrewRIGHT, plataforma global da
AB InBev que utilizava IA para detectar riscos de fraude e corrupgdo e foi reconhecida pelo Financial Times e destacada pelo Wall
Street Journal. Hoje, aplica essa experiéncia ao desenvolvimento de IA para prevencao de crimes financeiros no QuintoAndar.

Bruna Catapano, Gerente Sénior de Prevenc¢ao a Fraudes, Mercado Livre

Bruna Catapano é Gerente Sénior de Prevencdo a Fraudes no Mercado Livre, com experiéncia na construcdo de estratégias e
operagdes de risco para um dos maiores ecossistemas de comércio e pagamentos da América Latina.

Diego Ciarrocchi, IA Product Manager, Amazon

Doutorando em IA pela USP. Mestre em Gestdo da Inovagao na Universidade Federal do ABC. Formado pela PUC-SP em Comunicagdo
em Multimeios, pdés-graduado em Gestdo Estratégica em Tl e MBA em Gestdo de Projetos. Certificado PMP, Scrum PSM |, Green Belt
Six Sigma, SAFe, Kanban, ITIL, Microsoft Project e revisor do PMBOK V8.

IA Product Manager na Amazon. Professor no Insper. Especialista em gestdo de projetos e processos, escritério de projetos (PMO),
metodologias ageis nos segmentos de varejo, Tl, e-commerce, indUstria, bancos, startups, educacdo e terceiro setor. Também é
triatleta e ator e professor de expressdo corporal na Oficina Viva Produgdes.

Experiéncia de 20 anos na area de tecnologia e gestdo, atuando em empresas como Unilever, Pernambucanas, Banco de
Investimentos Banif, B2W, Nova Pontocom (Extra.com, Pontofrio.com e Casas Bahia.com) da empresa Grupo Pdo de Agucar, Latin
Sports, Edenred Ticket, Gympass, Itad e Thoughtworks.

Wilderson Clodsmidt, Sportshook Manager / Risk Analyst, Gorillas Group

Wilderson Clodsmidt conheceu o mercado de iGaming em 2009 e, em 2011, consolidou-se como Apostador Profissional, na época
enquanto cursava Engenharia Civil na Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), em Minas Gerais. A partir de entdo, direcionou sua
carreira académica para as areas de analise e dados, com o objetivo de aprimorar modelos matematicos e desenvolver ferramentas
que contribuissem para sua atuagao profissional.

Elane Cortez, Diretora CMS Brasil & Lider, Fraud Defense Day

Lider nos segmentos de Fraude, Ciberseguranca e Seguranca da Informagao na CMS Brasil, com mais de 25 anos de experiéncia em
estratégia de negocios, desenvolvimento corporativo e expansao de mercados. Possui sélida atua¢do na criagdo de produtos, eventos
e experiéncias nacionais e internacionais, com foco em inovagdo e transformacdo dos setores financeiro, tecnolégico, de seguros e
saude. Ao longo de sua trajetdria, liderou projetos e iniciativas para grandes organiza¢des do mercado financeiro.

Flavia Cosma, Senior Account Executive, Incognia

Flavia Cosma é Senior Account Executive na Incognia, com mais de 20 anos de experiéncia em tecnologia, servigos financeiros e
negocios digitais. Ocupou posi¢des de lideranca na Serasa e na Casas Bahia, impulsionando crescimento, parcerias estratégicas e
transformac¢do de negdcios. Sua trajetdéria abrange fintechs, meios de pagamento, varejo e ecossistemas digitais, combinando
estratégia comercial com um profundo entendimento dos desafios do mercado. Na Incognia, trabalha com grandes empresas para
fortalecer a confianca digital, prevenir fraudes e viabilizar experiéncias seguras para os clientes.

Neife Urbano de Araujo, Cybersecurity & Digital Risk Advisor

26 anos de carreira executiva em Ciberseguranca e Riscos Digitais com experiéncia internacional em grandes empresas do mercado
como Santander e Citibank, CISO da LATAM Airlines, sécio da Morphus e diretor de Estratégia e Servigos de Ciberseguranca da
Accenture além de lecionar na FIA Business School na cadeira de Gestao de Crises Cibernéticas.

Certificado CISSP, PMP e ISO 27K, foi responsavel pela definicdo de estratégia de ciberseguranca e protecdo digital de grandes
empresas além de liderar resposta a crises cibernéticas relacionadas a ciberfraudes no mercado financeiro.
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Joana Durvalo, Fraud Prevention Lead, iFood

Joana Durvalo é Coordenadora de Estratégia e Analytics no iFood Pago, com atuagdo em prevencdo a fraudes e gestao de riscos no
ecossistema financeiro. Lidera iniciativas que integram inteligéncia de dados, tecnologia e inteligéncia artificial para antecipar
ameacas, fortalecer a seguranca das operac¢des e desenvolver estratégias de prevencdo escaldveis. Seu trabalho conecta inovacgao,
eficiéncia operacional e experiéncia do cliente, buscando equilibrar protecao e crescimento sustentavel dos negocios.

Eduarda Fischer, People & Culture Analyst - HR Business Partner, Incognia

Eduarda Fischer é psicéloga e HR Business Partner na Incognia, com cerca de 6 anos de experiéncia em Recursos Humanos e atuagao
em empresas de tecnologia. Trabalha em parceria com liderancas de diferentes areas, conectando estratégia de negdcio,
desenvolvimento de pessoas e cultura organizacional. Sua trajetéria combina um olhar para o comportamento humano com os
desafios de ambientes de alta inovagdo, explorando como novas tecnologias transformam o trabalho e as competéncias necessarias
para o futuro.

Vagner Florindo, CyberSecurity Director, Strategy & Transformation, Mastercard

Como Diretor de Seguranca Cibernética na Mastercard Consulting Services lidera iniciativas de estratégia e transformacdo em
seguranga para institui¢des financeiras, fintechs e ecossistemas de pagamentos no Brasil.

Como parte do time de Strategy & Transformation, apoia os clientes a aprimorar sua resiliéncia cibernética, quantificar riscos e
fortalecer a confianca digital por meio das solu¢des de Seguranca Cibernética da Mastercard, como o CyberQuant, RiskRecon, Threat
Protection Platform e Recorded Future.

Adriano Franki, CEO Brasil, GatekeeperX

Executivo com aproximadamente 27 anos de experiéncia nos mercados de tecnologia, meios de pagamento, prevencdo a fraudes, e-
commerce e servicos financeiros, Adriano construiu ao longo de sua trajetéria uma carreira voltada a lideranca, gestdo de vendas,
desenvolvimento de novos mercados, relacionamento com grandes empresas e criacdo de parcerias estratégicas.

Como CEO da GatekeeperX Brasil, é responsavel por liderar a entrada e a expansdo da companhia no pais. Sua missao inclui
desenvolver a operacdo local, construir relacionamentos com bancos, fintechs, adquirentes, instituicdes de pagamento, varejistas,
marketplaces, empresas de apostas e demais organiza¢des que enfrentam desafios relacionados a fraude, compliance e gestdo de
risco.

Milton Freitas, Diretor Delivery e Qualidade, Redbelt Security

Milton Freitas - Diretor de Service Delivery e Qualidade - Redbelt Security

Diretor com mais de 15 anos de atuacdo em Tecnologia, Governanga e Gestdo de Projetos, dos quais os ultimos anos dedicados
integralmente a ciberseguranca. Na Redbelt Security, lidera as areas de Service Delivery e Qualidade, respondendo pela entrega de
mais de 130 clientes em servicos como SOC/MDR, Offensive Security, Threat Intelligence, Cloud Security, IAM, DevSecOps e GRC.

Engenheiro da Computagdo, com MBA pela FIA e especializacdo em Inovagdo e Tecnologia pela Bentley University (EUA). Certificado
PMP (Project Management Professional). Coautor do livro "Jornada da Governanca Agil"

Valeria Gavilan, Consultora & Founder, Gavilan Almeida Advocacia e Consultoria

Advogada especialista em Direito Digital, membro da Comissao Especial de Compliance da OAB/SP, executiva com mais de 25 anos de
atuacdo nos setores de Servicos Financeiros, Seguros, Industria e Tecnologia (E-commerce/Logistica). Construiu sua trajetéria
liderando estrategicamente areas de Riscos, Compliance, Seguranga da Informagdo, Prevencdo a Fraudes e Perdas, em organiza¢des
de alta complexidade como Sodexo (atual Pluxee), Zurich Santander, MetLife, Heineken e Mercado Livre. Especialista na criacdo de
frameworks de governanga e programas de compliance digital e regulatério, com experiéncia como membro de Comités Executivos e
atuagdo em ambito LATAM.

Roberto Gois, Director of Business Development, Certiface

Executivo e empreendedor com mais de 25 anos de experiéncia nos setores financeiro, tecnologia, saude e servicos, com foco em
desenvolvimento de negdcios, inovacao e relacionamento estratégico. Formado em Ciéncias da Computag¢do, possui pés-graduagdo
em Gestao de Projetos pela Fundacgao Vanzolini, MBA em Financas pelo Insper e mestrado em Biotecnologia pela Unifesp. Ao longo da
carreira, atuou em empresas como JP Morgan, Ital Unibanco, Santander, Fleury e Grupo Telefonica. E fundador da GC-2 Laboratério
Central Pesquisa Clinica, cofundador da Acordo Certo e liderou o processo de turnaround da CertiFace, pioneira em biometria facial
no Brasil.
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Erick Kumagai, Superintendente | Brazil Cyber Consulting Leader | LAC Cyber OT Consulting Leader, Marsh
Latinoamérica

Erick Kumagai é especialista em Ciberseguranca (Tl e OT), Gestdo de Riscos, Auditoria, Preven¢do a Fraudes e Continuidade de
Negocios, com mais de 25 anos de experiéncia. Ao longo de sua carreira, liderou projetos e operacdes estratégicas voltados a
protecdo de ambientes criticos, governanca, compliance, resposta a incidentes e evolu¢do da maturidade em seguranca das
organizacfes. Possui ampla experiéncia em gestdo de equipes e projetos e conhecimento em frameworks, normas e tecnologias
como ISO 62443, COBIT, ITIL, ISO 27001, NIST, SAP, SCADA e MES.

Nathalia Lolo, Fraud Prevention, AML & Risk Controls Specialist Manager, Grupo QuintoAndar

Nathalia Lolo é executiva com mais de 20 anos de experiéncia em Prevencdo a Fraude, Payments, PLD/AML, KYC e Financial Crime.
Atua na estratégia e estruturacdo de frameworks de prevencdo a crimes financeiros, conectando dados, tecnologia, risco e negécio.
Tem experiéncia em bancos, fintechs e grandes plataformas digitais, liderando iniciativas de identidade digital, analytics, IA/ML e
seguranca de produto.

Leandro Ludwig, Gerente de Estratégia em Prevencao e Combate a Fraude, Bradesco

Leandro Ludwig reline mais de uma década de trajetdria em ciberseguranca e prevencdo de fraudes. No Bradesco, atua na estratégia
de prevencao e combate a fraude, conectando inteligéncia de ameagas, comportamento, tecnologia e risco para fortalecer a prote¢do
das jornadas digitais.

Gilmar Moro Magi, Diretor de Operagdes, Pomelo

Executivo com mais de 15 anos de experiéncia em tecnologia, servigos financeiros e meios de pagamento, com atuacao em lideranca
de operagdes, gestao de riscos, prevencao a fraudes e seguranca.

Atualmente é Diretor de Operag8es para a América Latina, liderando operagfes de emissdo e processamento de cartées da Pomelo.
Anteriormente, ocupou posi¢des de lideranca em Riscos e Prevencado a Fraudes na Pomelo, SumUp e 99/DiDi, com foco em estratégia,
inovacdo, eficiéncia operacional e escalabilidade de negdcios.

Juliano Manrique, Head de Identidade e Prevencao a Fraude, Equifax

Profissional com mais de 20 anos de experiéncia em pagamentos eletrénicos e expertise em Digital Payments, AML e Fraud
Prevention. Sélida carreira com passagens por American Express, Visa, Elo e atualmente Head de ID & Fraud na Equifax Boa Vista.

Alexandre Maqueda, Diretor de Risco, Traton

Francisco Alexandre Bochnia Maqueda é Chief Risk Officer (CRO) e Diretor Estatutario do Banco TRATON Brasil S.A., com mais de 25
anos de experiéncia no setor financeiro. Especialista em gestdo integrada de riscos, crédito, cobranca, modelos estatisticos e
prevencdo a fraudes, lidera iniciativas voltadas a transformacdo digital, automagdo de decisdes e fortalecimento dos controles de
risco ao longo do ciclo de crédito. Ao longo de sua carreira, atuou em instituicdes de destaque como Volkswagen Financial Services,
Itati Unibanco, Banco Safra, BNP Paribas e PwC. E graduado em Ciéncias Contébeis pela USP, possui MBA em Gestdo Empresarial pela
FIA e especializagao executiva em Business Administration pela Columbia Business School.

Marcelo Marcilio, Vice-Presidente, CMS Brasil

Marcelo Marcilio é Vice-Presidente da CMS Brasil e executivo da area de Collection & Recovery. Com mais de 20 anos de atua¢do nas
principais instituicdes bancarias do pais, possui ampla vivéncia no setor financeiro. E graduado em Ciéncias Contabeis, com pés-
graduacdo em Banking e MBA em Gestdo Empresarial.

Wallace Massola, Head de Solug¢des de Prevencao a Fraudes, TransUnion Brasil

Profissional com 15 anos de experiéncia em gestdo de produtos, desenvolvimento de novos negécios, gerenciamento de riscos,
parcerias e inovagao, Wallace Massola atua como Head de Solu¢des de Prevencdo a Fraudes da TransUnion Brasil, sendo responsavel
pelas estratégias das soluc¢Bes oferecidas em prevencdo a fraude e gestao de risco de crédito junto aos clientes da empresa.

Com MBA em Administracdo de Empresas pela FGV e Especializacdo em Gestdo de Riscos e Cybersecurity pela FIA Business School, o
profissional ja atuou em players importantes, como Serasa Experian, acumulando sélido conhecimento em processos de gestdo de
riscos, concessdo de crédito, prevencao a fraude, identificagdo de clientes (KYC), onboarding digital, prevencdo a lavagem de dinheiro
(AML) e inteligéncia de mercado.
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Rogério Melfi, Diretor Executivo, Abbaas

Especialista no Setor Financeiro, atuando na criacdo de solucdes de Inteligéncia de Dados & IA, e em temas como Open Finance &
Open Insurance, Meios de Pagamentos, Crédito e inovag¢des digitais como DREX (CBDC) e tecnologias de Blockchain e DLT. Colabora
no desenvolvimento e fortalecimento do ecossistema de Inovagdo Financeira.

Junior Mourao, Senior Sales Engineer, Incognia

Junior Mourdo é Senior Sales Engineer na Incognia, onde conecta tecnologia e estratégia para apoiar empresas na resolucdo de
desafios complexos de identidade e prevencao a fraudes. Sua atua¢do combina conhecimento técnico com uma visdo pratica sobre
como sinais de risco podem apoiar decisdes mais precisas ao longo da jornada digital.

Fernando Moya, Head of Cyber Security, Grupo H2

Fernando Moya atua ha mais de 15 anos em tecnologia e construiu sua trajetéria entre Infraestrutura, Cloud, DevOps e Seguranca da
Informacgdo. Hoje lidera Seguranca da Informacdo no H2 Grupo, transformando riscos tecnolégicos em estratégia de negocio. Mais do
que seguranca, acredita em construir ambientes resilientes: pensa em arquitetura antes de ferramentas, em risco antes de incidentes
e em como tecnologia, processos e pessoas podem trabalhar juntos para tornar o negécio mais seguro sem perder velocidade.

Vladimir Nicaretta Jinior, Coordenador de Analytics - Prevencao a Fraudes, Totalpass

Profissional com mais de 15 anos em prevencao a fraudes financeiras e analytics, com passagens por Bradesco, Itad, iFood e
TotalPass. Une sélida base légica vinculada a expertise em SQL, engenharia de dados e sistemas de detec¢do de fraudes. Ajudou na
criacdo de ferramentas como o SADIF(Bradesco) e a Central de Fraudes (TotalPass), além de atuar em integracfes externas e nuvem
(AWS, Databricks). Combina lideranca técnica e visdo de negdécio para estruturar areas e entregar solu¢des de alto impacto em
ambientes complexos.

Francisco Alan Oliveira, Senior Product Manager, Nuvemshop

Francisco Alan Oliveira, o Chicdo, é Senior Product Manager de Risco e Fintech na Nuvemshop, plataforma lider de e-commerce na
América Latina, com mais de 180 mil marcas ativas no Brasil, Argentina, México, Chile e Colémbia. Lidera as iniciativas de antifraude,
identidade e decisao de risco de toda a plataforma, com foco especial na parte de Fintech. Com 8 anos em gestdo de produto e
passagem pelo mercado de pagamentos, € especialista na aplicacdo de inteligéncia artificial a produto, com foco em |A generativa e
agentes. Tem especializacdo em Machine Learning e é graduado em Administra¢do pela PUC-SP. Na Nuvemshop, conduz o programa
interno de formagdo em IA para times de produto e negdcio.

Tricia Oliveira, Founder/Partner, 3CA Inteligéncia Organizacional

Tricia Oliveira é fundadora da 3CA Inteligéncia Organizacional, consultoria focada na arquitetura organizacional de empresas
complexas. Sua tese de trabalho é que as organiza¢des raramente falham por pessoas incompetentes ou processos ausentes, mas
sim pela arquitetura invisivel que determina como as decisdes circulam, onde a responsabilidade de fato estd e onde o risco se
origina. Atua junto a conselhos e a alta lideranga em governanca deciséria, organizagdo do trabalho, risco organizacional e gestao de
crises, com base em duas décadas lidando com temas sensiveis em setores de alto impacto — mineracao, 6leo e gas, aviagdo e
operag¢des maritimas.

Marcos Peron, Government Relations, Kodex

Marcos Peron is a former police investigator with over 15 years of experience in cybercrime, organized crime, and digital
investigations. He currently leads Government Relations at Kodex in Latin America, working to improve cooperation between tech
companies and law enforcement. As an experienced educator, Marcos has trained thousands of officers in digital investigations and
data analysis, helping modernize investigative practices and streamline how agencies handle complex digital evidence, legal requests,
and combat fraud.

Karin Picinini, Head de Customer Success, Unico

Karin Picinini € Head de Customer Success da Unico. Economista formada pela PUC-SP, possui mais de 20 anos de experiéncia nas
areas comercial, relacionamento e experiéncia do cliente, com forte atuacdo no setor financeiro e de tecnologia. Antes de ingressar na
Unico, construiu uma trajetéria de 11 anos na Salesforce, onde ocupou posi¢des de lideranga no atendimento a grandes contas de
servicos financeiros. Também acumula passagens por Oracle, SulAmérica e Lloyds Bank.
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Felipe Rendeiro, Director, Sales Engineering, Value Added Services, Visa

Felipe é formado em Sistemas de Informacdo e possui MBA em Gestao e Economia pela FGV. Com mais de 20 anos de experiéncia em
meios de pagamento, trabalhou em grandes empresas adquirentes antes de ingressar na Visa, em 2018. Atualmente, atua na area de
pré-vendas, com foco nas solu¢8es de aceitacdo da Visa para comerciantes e adquirentes.

Bruno Rodrigues, Advisor / Conselheiro, Sparsu

Bruno Rodrigues liderou transformacdes em Prevenc¢do a Fraudes e Payments em empresas de pagamentos, fintechs e bancos,
estruturando operag¢des que reduzem perdas e maximizam a conversdo. Na iugu, reduziu o chargeback de 3% para 0,8% em trés
meses e elevou a conversao em cartdo de crédito de 58% para 80% em quatro meses. No iFood, implementou um novo modelo
antifraude durante a pandemia de COVID-19, periodo em que o volume de transacdes triplicou. Como Head Antifraude na Conta Azul,
estruturou as politicas de cash out e o desenvolvimento da area de Payments. Sua expertise abrange KYC, monitoria transacional
(cartdes, PIX, boletos e TED), calibracdo de chargeback e gestdo do relacionamento com adquirentes e bancos, somada a
competéncias em gestdo de pessoas, analise de dados de risco e tomada de decisdes baseada em dados para a alta diretoria.

Diego Setra, Founder, Setra BPO

Diego Setra é fundador e CEO da SETRA BPO e executivo com 25 anos de experiéncia nos mercados de BPO, cobranca, contact center,
planejamento e experiéncia do cliente. Ao longo de sua trajetdria, liderou grandes operacdes e equipes multidisciplinares, unindo
gestdo de pessoas, estratégia, tecnologia e inteligéncia de dados para impulsionar performance e resultados.

Com formagdao em Administracao com énfase em Tecnologia da Informagdo e MBA em Business Intelligence pela FIAP, construiu sua
carreira a frente de projetos de transformacdo, inovagao e eficiéncia operacional.

Hoje, a frente da SETRA BPO, aplica toda essa experiéncia na constru¢do de uma empresa moderna, agil e orientada a resultados,
com foco em pessoas, tecnologia, inovacao e exceléncia na entrega, desenvolvendo solu¢des que geram valor real para clientes e
parceiros.

Douglas Siqueira, Al Product Leader, Grupo H2

Douglas Siqueira atua ha 15 anos em tecnologia, com passagens por iFood, Mercado Livre, Floki e Frete.com. Hoje lidera o Lab de Al e
Automacgdes do H2 Grupo e constroi seu proprio ecossistema de produtos. Mais do que gestor de produto, é builder: pensa em
sistemas antes de features, em escala antes de backlog e em como a IA pode transformar, de verdade, a forma como profissionais e
empresas trabalham.

Marcio Souza, Superintendente de Preven¢do a Fraude, Equifax

Executivo de Operag¢des de Identidade e Fraude, acumulando mais de 20 anos de experiéncia no setor. Ao longo de sua trajetéria,
atuou em lideranca estratégica em grandes companhias de tecnologia, varejo, bancos, marketplace e startup, impulsionando
transformacéo digital e crescimento de negécios. E pés-graduado em Gerenciamento de Risco e Fraude.

Cristina Tuna, CEO | Futurista | Conselheira de Empresas, 2na Think Tank

Cristina Tuna é engenheira, neurocientista, especialista em Strategic Foresight e conselheira de empresas, com trajetéria executiva e
académica nas &reas de estratégia, inovacdo e transformacdo de negécios. E fundadora da 2NA, think tank que conecta foresight,
comportamento e posicionamento de mercado para apoiar organizagdes na constru¢do de suas agendas de futuro. Atualmente, é
mestranda na FIA, onde desenvolve pesquisa sobre as competéncias necessarias aos CEOs no horizonte de 2040.

Rafael Veiga, Account Executive, Incognia

Rafael Veiga é Account Executive na Incognia, onde ajuda empresas a prevenir fraudes e reconhecer usuarios legitimos por meio de
Device e Location Intelligence. Atua com bancos, fintechs, marketplaces e outras plataformas digitais, conectando desafios de negécio
a solugdes que aumentam a seguranga sem gerar fricgdo.

Lucia Zotarelli, Gerente de Recuperacao de Crédito | Cobranca Administrativa e Juridica, Banco Toyota do Brasil
Executiva com mais de 20 anos de experiéncia nos setores bancario, consércios e locacdo de veiculos. Atua como Gerente de
Recuperacdo de Crédito, Cobranca Administrativa e Juridica no Banco Toyota do Brasil, liderando estratégias de recuperacdo de
crédito, gestdo de riscos, governanca e eficiéncia operacional. Especialista em gestdo de indicadores, remarketing, inovagdo e
desenvolvimento de equipes de alta performance. Em 2025, foi reconhecida como uma das cinco profissionais mais influentes do
mercado financeiro (Banking). E também membro da Comissdo Especial de Direito Bancario da OAB/SP.
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Obrigado

Agradecemos aos nossos speakers, patrocinadores, Advisory Board e a todos os
participantes que tornaram possivel o 2026 Digital Risk Conference Sdo Paulo.
Esperamos que vocé leve novas ideias, novas conexdes e a certeza de que esta

comunidade segue construindo uma economia digital mais segura.
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